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WIR G E STA LTEN Dz Kompetenzzentrum Palliative Geriatrie

ist nicht nur ein Haus, sondern var allem auch
INDIVIDUELLE cine Idee. Mit dem Zentrum wollen wir ein (| Kompaianis arzliche Betreuung
- Bewusslsain (r alie, schwerkranke und sterbende
LEBEN S Q UALITAT Menschen schaffen und entsprechende Angebote
entwickeln.
§ I:I Wissenschafliche Bagleliung
0y . - Psues
UNlON °;k‘_‘a’/’ Dafiir setzen wir uns ein; unsersr Atelt
HILFS 25 o ,
W " Entwicklung =iner Hospiz- und =
R Palliativkultur im UNIONHILFSWERK Aus-, Fort und Waitarolidung In
Ambulante und vollstationdre Pflege . Pllage, Betreuung, Eik und
Freiwillige Sterbebagleitung Ehrenamt
Aufbau eines stationdren Hospizes
Kompetente tztliche Betrouung EhrenamilicheSterbebegleliung
Beratung rund um dia Themen Sterben o {Hospdienst)
Tod, Trauer und Patientenverfiigung

® Aus-, Fort- und Weiterbildung in Pflege,

Betrouung und Frefwilligenarbeit Palliative Projekte in den
" N m Wissenschalliche Begleitung unserer Arbeit 2004 2005 2006 2009 2010 2011 ] ambulanten und
it e Jahr vollstationaren Einrichiungen

Sprechen Sie uns an: Telefon 030 - 42 26 2irk Miller Internet www,pallia geriatrie.de Entwickiung einer Hosplz- und
Bank fiir Sozialwirtschaft, Spendenkonto 322 000 BLZ 100 205 00 Kennwol Hosplzarhelt O Palliatvicultur im
Cas UNIOMHILFSWERK ist vom Fisanzamt einniitzia 2 annt, den sind steverlich s har. UNIONHILFSWERK
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Leitfragen

Was zeichnet eine vollstationare Pflegeeinrichtung mit Hospizkultur und
Palliative Care - Kompetenz aus?

Wie konnen diese Pflegeheime in vorhandene Strukturen integriert
werden?

Wie kann eine adaquate pflegerische und medizinische Betreuung
hochbetagter Menschen sichergestellt und deren Krankenhauseinweisung
in der letzten Lebenszeit vermieden werden?

Wie kdnnen hospizliche und palliative Angebote fir die Altenarbeit nutzbar
gemacht werden?

Wie konnen haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiterlnnen mit schwierigen
und herausfordernden Situationen, z. B. mit medizinisch-ethischen
Fragestellungen, besser umgehen?

Wie lassen sich in den vorhandenen Strukturen nachhaltig geeignete
Bildungs- und Reflexionsangebote implementieren?

Eroffnet die Spezialisierte Ambulante Palliativversorgung (SAPV) fur die
Altenarbeit eine héhere Versorgungsqualitat? Wie kdnnen Einrichtungen
diese umsetzen oder nutzen?

KPG Dirk Miller www.palliative-geriatrie.de Folie 5
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Ziele

Beteiligte Pflegeheime flhren die Palliative Geriatrie ein und tragen
mit dazu bei, dass Bewohnerlnnen eine wirdevolle und
selbstbestimmte Versorgung bis zum Lebensende erhalten.

Unnotige Krankenhauseinweisungen, insbesondere am Lebensende,
werden vermieden.

In den Pflegeheimen entwickelt sich eine nachhaltige Hospizkultur
und Palliative Care.

Mitarbeiterlnnen sind zufriedener und bringen erworbene
palliativgeriatrische Kompetenzen (aus Projektentwicklung, Reflexion,
Bildung) in die Altenpflege ein.

Zu den individuellen, umsetzungsrelevanten Fragen der beteiligten
Pflegeheime erfolgen fachlicher Austausch und kollegiale Beratung.
Erkenntnisse werden geeigneten Partnern und Strukturen zuganglich
gemacht.

© N

Das Netzwerk leistet gesellschaftliche Bewusstseinsentwicklung.
Beteiligte arbeiten an einem sinnvollen Projekt mit und haben SpaB.

KPG Dirk Miller www.palliative-geriatrie.de
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Bildung - Pflege + Hospiz

Schwerpunktthemen und -aufgaben

©o0NOOE WM =

. Wissenstransfer / Transparenz

. Offentlichkeitsarbeit

Analyse der Situation in den beteiligten Pflegeeinrichtungen
Entwicklung und Erweiterung von palliativgeriatrischen Kompetenzen
Diskussion und Fortentwicklung von Einrichtungskonzepten

Bildung haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiterlnnen

Sicherstellung und Verbesserung der medizinischen Versorgung
Integration ethischen Handelns in die Versorgung
Altenpflegeausbildung

Kooperation mit Hospiz- und Palliativeinrichtungen

Einbindung in vorhandene Hospiz- und Palliative Care-Strukturen
Netzwerkgestaltung in der Stadt und den Bezirken

Kollegialer Austausch

Evaluation
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Senatsverwaltung flr
Integration, Arbeit und Soziales

Runder Tisch Hospiz- und
Palliativversorgung im Land Berlin

AG Hospiz- und Palliativkultur
im Pflegeheim
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Projekt- und Zeitplan
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Phase

Teilschritt

10

OJKonzeptentwicklung 07/2010

1

|Entwick|ung Projektorganisation

2JErhebung Ist-Zustand Berlin

3JEntwicklung Netzwe rkstruktur

4JAuswahlverfahren Netzwerkteilnehmerinnen

5JArbeitsphase

5.1

JKick-Off / Grindungsveranstaltung

5.2JRegelwerk zur verbindlichen Zusammenarbeit

5.3|Netzwerktreffen

5.4JEinsatz Fragebogen / Evaluation

5.5JArbeitsgruppen

5.6jwebbasierte Chatforen

5.7]Bildungs- und Beratungsarbeit

5.71

Themenentwicklung intern

5.7.2JThemenentwicklung extern

5.7.34Gremieninterne Bildung

6|Umsetzungsphase in den Pflegeheimen

7]PR / Marketing

7.1

JPressearbeit

7.2fInfoflyer

7',3|Darstellung auf www_palliative-geriatrie.de

7.4

IBroschire / Wegweiser

7.5

|Fach1agung Paliative Geriatrie Berlin

BIEntwickIung { Kooperation mit anderen Parthern / Netzwerken

QIErgebnissicherung
9

.1|Dokumentation Arbeitsergebnisse

9.2JAuswertung Fragebbgen

9.3

IAbschlussveranstaltung

9.3

IAbschlussevaluation

VvV v

KPG Dirk Miller www.palliative-geriatrie.de

@ Projektleitung: Dirk Muller | KPG | +49 30 42265833 | npg@palliative-geriatrie.de | htto:/www. palliative-geriatrie. de/netzwerke/npg-berlin
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Formen der Zusammenarbeit

1)

KPG

RegelmaBig stattfindende, dokumentierte und

moderierte Netzwerktreffen (alle zwei Monate)

« Andiesen Veranstaltungen nimmt die beauftragte
Person, bzw. in Ausnahmefallen ihre Vertreterln teil.

«  Tagungsort und Tagungszeiten werden vom KPG
festgelegt.

Dokumentierte sowie eigenverantwortlich organisierte und

moderierte themenspezifische Arbeitsgruppen.

 Andiesen Veranstaltungen konnen beide beauftragte
Personen teilnehmen.

« Die Tagungszeiten und -orte werden von den beteiligten
Pflegeheimen eigenverantwortlich festgelegt.

« Das KPG kann hierzu beraten.

Dirk Maller www.palliative-geriatrie.de

KOMPETENZ
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Bildung - Pflege + Hospiz

Folie 10



UNION KOMPETENZ
HILFS FALLIATIVE
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Formen der Zusammenarbeit |l

3) Bildung
«  Der Bildungsbedarf ergibt sich aus der Evaluation der
Hospiz- und Palliativkompetenzen in den am NPG Berlin
beteiligten Pflegeheimen.
« Hierzu werden gesonderte Bildungsmaoglichkeiten
angeboten.

4) webbasierte, themenspezifische und angeleitete Chatforen.
« Diese finden mithilfe einer geeigneten Softwareldsung

statt.
« Zudiesen wird vom KPG gesondert eingeladen.

KPG Dirk Miller www.palliative-geriatrie.de Folie 11



NPG Berlin

Formen der Zusammenarbeit lli

* Leitungsverantwortung

 Basisorientierung

* interdisziplinare Zusammenarbeit
» zeitliche Kontinuitat

* Ressourcen

KPG Dirk Miller www.palliative-geriatrie.de

|
Lutz BUCHHEISTER, Hamburg
| ion FELDSCHER. Ostercappeln
| Frank KITTELBERGER, Munchen
| Beatrix LEWE, Leaipzig
| Tabea LUMMANN, Wuppertal
| e

el ORTH, Munchen
| Y i PRONNEKE, Salzgitter
ERS-SCHAARSCHMIDT, Hamburg
Dr. Jochen STEURER, Hamburg
Prof. Dr. Karin WILKENING, Braunschweig

KOMPETENZ
ZENTRUM
PALLIATIVE
GERIATRIE

Bildung - Pflege « Hospiz
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NPG Berlin
Evaluation

Metzwerk Palliative Geratrie Berlin

0 Kompelanzzentrum Paliaive Gensine - KPG
LMEDNHILFSWERK

Postarechilt: Richand Sorge-Sirafe 21 A, 10248 Berlin
Tal: 4 Z2E5632

Wall: nppE paliative-geriaine. de

~ UNION
7 HILFS
( WERK

KOMPETENE
ZENTRUM
PALIIATIVF
GERIATRIE

Evaluation zur Hospiz- und Palliativkompetenz im Pflegeheim

Metzwerk Palliative Geriatrie Berlin Kompetenzzentrum Faliative Geriatrie - KPG
HPG Berdin Unionhilfzwerk Senioren-Einrichtungen

gem. GmbH

Richard-Sorge-Strafe 21 A

10249 Berfin

"l ALPEN-ADRIA
UNIVERSITAT

KLAGENFURT | WIEN GRAZ

KPG Dirk Miller www.palliative-geriatrie.de
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Legende; 1. it voll zu ... & imift nicht 2u

2) Zur Einbeziehung / Unterstitzung der
Mitarbeiterinnen

1

2

31|45

‘Werden dis Themen Alern und Lebensends regelhaft in
Einstellungsgesprachen und Mitarbeilerinnengesprachen
themafizier?

Izt die Sterbebegledung in lhrer Einrichiung aks gleichwertige
Auigabe in der Versorgung der Bewohnerinnen anerkannt’?

Izt in |hrer Einrichiung sichergestelt, dass Mitarbeiterlnnen
zeitliche Ressourcan for die Sterbebgelsitung von
Bawchnerinnen gewsahri werden?

Gt ea for lhre Mitarbeiterlnnen gezislte Bildungsangebaote im
Koniext von Sterbebgeleitung und Paliative Care?

Mofiviert und unterstotzt die Leiterln des Hauses die Teilnahms
der Mitarbeiterinnen an Bildungaveranstatungan auf dem
Gebiet der Sterbebeglestung und Pallistive Cara?

‘Warden in lhrer Einrichtung Mitarbaiterinnen aularhalb der
pilegerischen Grundprodession in Bildungemalnahmen zur
Sterbebegleitung mit sinbazogen?

Stehen alen Mitarbeiterinnen aller Professionen lhrer
Einrichiung Aeflexionsangebota zur Verflgung ?

‘Werden allen Mitarbeiterinnen lhrer Emnchiung in emotional
schwer aushaltbaren Betrauungsstuationan gesignets

Angeboie oder Ansprechpartnerin zur VeriDgung gestelli?

Folie 13
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Netzwerk Pallistive Geriatrie Beriin UNION  kouerrine ZENTRUM
Cocmeman dheCte 05 ()5 HILFS. i HILFS PALLIATIVE
Postansehilt Richard-Sorge-Srafe 21 A, 10249 Berlin ( WERK GERIATRIE
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Mall: npp@@paliiaive-ganalrie.ca Bildung - Pflege « Hospiz

Regelwerk zur verbindlichen Zusammenarbeit im
Netzwerk Palliative Geriatrie Berlin

In der Altenpflege zeigt sich vermehrt, dass sich die Venweldauem der Bewohnerinnen in Plliapshei-
man vaﬂ:ﬂnerﬁgHaime werden dadurch zu Ortan, an denen galebt, aber auch immer mehr gestohben
wird. [Ohne eine difentiiche, politische oder gar leistungzrechiiiche Wordigung hat sich der Alltag geri-
atrischer Institufionen bedeutsam verschoben® (Bartosch 2007, 19).

Es stellt sich die Frage: Wie kann den in Altenpflageheimen lebanden Bewohnerinnen vor Ort ein war-
dewolles Leben bis zuletzt ermaglicht werden?

In der Alienpflage gibt es zahlreiche Varsomgungs- und Kompetenzlocksn. Hospizliche und paliatve

Kompetenzen sind for hochbetegie, mulfimorbide und haufip demenzkranke Menschen und deren Me-
hestehende im gesamien Stedipebiet seflen. Bestehende Strukturen missen daher dringend fortent- ege wer
wickelt und erwererwarden.

D Einfohrung und Umsetzung der Pallistive Care kann ein Weg in die richtige Richtung sein. = =

Es gilt, sich auf die 0. g. Herausfordenngen korzeptionel neu einzustellen und sich fachlich weitarzu- b d I h
entwickedn. Palliatve Care umzusetzen erfordert gerielie Reflexion und Veranderung, z. B. von etab- Z u r ve r I n Ic e n
ligrten Kommunikationen und Entscheidungsstrukturen. Dieser Prozess hat mit Organisationseniwick-

lung, Teamarbait sowie intardisziplinaram Denken und Handsln zu tun. Z u sa m m e n a rbe it i m

Daz Netrwerk Palliztive Geratre Berin (NPG Badin) bistet Pflegeheimen, die an Palliativer Geriatria

ie der Einfohrung der Hospizkul d Palliative Care i et sind, ein Forum. Fortwahrende H H
et vo Wit o) B S hgs B et Ve e Netzwerk Palliative
regsa dar Bawohnerinnen, ihrer Mehesishenden sowie der haupt- und ehrenamtlichen Mitasbeiterin-

Ll L] n
Geriatrie Berlin

nen.

1 Das Netzwerk Palliative Geriatrie Berlin

+ Des NPG Beriin besteht sus Berliner vollstationaren Pllegasinnichiungen, die sich fir eine M-
arbeit schriftiich bewarben und zur Mitwirkung zugelassen sind.

+ Dz NPG Berfin wind bis 14. Sepiember 2012 als Projekt durchgedohrt.

+ For die Kpnzeption und Organisetion des NPG Berin ist das Kompetenzzentrum Paliative Ge-
riairis (KPG) zustandig. Zusatzlich werden Mitarbeiterinnen der Barliner Informations- und Be-
ratungssiells Zenirale Anlaufstelle Hospiz® eingebunden.

+ Ziglgruppe sind keitende Mitzrbeiterinnen undfoder Qualititsbeaufiragte sus wolstationdren
Pllegeeinrichiungen in Berlin. Die betsiligien Einnchiungen haben ein Interesse an ener konti-
nuierfichen Zusemmenarbett und verfolgen das Ziel, die Hospizkultur und Palliatve Care wor
Ort skt zu implementieren.

2 Zusammenarbeit

» Die Nezwerkparinerverpflichten sich zur regeimaBigen und verbindlichen Teilnahme sowie zur
fransparenten und kollegialen Mitarbeit.

+ Die beteiigien Enrichtungen benennen zwei Personen, dis wahnend der gesemten Projekizut
zeit als verantwordiche Ansprechpernerinnen zur Veriogung stehen (beaufiragie Person und
deren Stelverinaterin). Im Falle des Ausscheidens siner der beiden beaufiragien Personen,
kann das beteiigie Pilegeheim einmalig eine nachnickende Person benennan.

+ [Generall izt sine adaquate Informaticnaw eitargabe innerhalb dar Einnchiung resp. dar verant
wortlichen Ansprechparinerinnen sicher zu stellen.

Ragehwerk for das NPG Berlin: Saite 1 von 3
@ HPG | wew.paliiafive-geriairie.da
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NPG Berlin
Transparenz & Beteiligung

1. Dokumentation von
Arbeitsergebnissen auf
www.palliative-geriatrie.de

2. Prasentation auf der

Fachtagung Palliative

Geriatrie Berlin

Projektdokumentation

Veroffentlichungen

Projektbericht

ok~ w

KPG Dirk Miller www.palliative-geriatrie.de
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Ankindigung

6. Fachtagung AUNION - Soi
S Y . )7 HILFS Faw

Palliative Geriatrie Berlin ( SAETRIE

vom Kompetenzzentrum Palliative Geriatrie - KPG

»Hospizkultur und Palliative Care -
Kompetenz in der Altenpflege*

On

Konrad Adenauer Stiftung Freitag, 7. Oktober 2011 | © |
Tiergartenstrale 35 von 9:30 biz 16:30 Uhr |
10207 Berin

Kooperationspartner
Bildungswerk Berlin der Konrad-Adenauer-Stifuung e V.

Fachpartner
IFF - Palliative Care und CrganisationsEthik Wien
der Alpen-Adria Universitat Klagenfurt

Weitere Infos
www.palliative-geriatrie.de/fachtagung
Tel: +49 30 42265633

Infos und Anmeldung
www.palliative-geriatrie.de/fachtagung
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Termine 2011

vgl. Terminplanung

* Teilnahme freiwillig (mit Tagungsgeblihr)

KPG Dirk Miller www.palliative-geriatrie.de Folie 16



:.: KPG Bildung

KOMPETENZ
UNION  Kourere &

Leben begleiten. s B | —VIA
Sterben lernen.

Reflexion, Lehrgange
und Seminare in
der Palliativen Geriatrie

KPGBildung

Eine Marke des Kompetenzzentrums
Palliative Geriatrie

vom UNIONHILFSWERK

Telefon 030. 44354720
www.palliative-geriatrie.de/bildung

www.palliative-geriatrie.de/bildunqg
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UNION KOMPETENZ

ZENTRUM

Herzlichen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit! nglzLKFS PALLIATIVE

Netzwerk Palliative Geriatrie Berlin

c/o Kompetenzzentrum Palliative Geriatrie — KPG
Unionhilfswerk Senioren-Einrichtungen gemeinnttzige GmbH

Postanschrift
Richard-Sorge-StraBe 21 A
10249 Berlin

Dirk Muller (Projektleiter)
030 — 42 26 58 33
dirk.mueller@unionhilfswerk.de

Internet / Newsletter:
www.palliative-geriatrie.de
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